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La finalidad del gobierno abierto, es acercar a los habitantes con el quehacer del gobierno, de manera tal que se identifiquen los problemas a los cuales se enfrentan, por medio de la ejecución de metodologías de cocreación que conllevan a que las instituciones del Estado se comprometan en atender los problemas identificados y ejecuten iniciativas de gobierno que persigan los principios de transparencia, acceso a la información, colaboración, rendición de cuentas e innovación.

A partir del ingreso de Costa Rica a la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership, OGP por sus siglas en inglés) en 2012, se han implementado cuatro planes bianuales (2013-2014, 2015-2017, 2017-2019 y 2019-2022[footnoteRef:1]), los cuales han dado cuenta no solamente del avance que se ha tenido en la calidad de los compromisos elaborados, sino además, en el respaldo metodológico para acordar con las instituciones del Estado, la ejecución de iniciativas de proyectos provenientes de los habitantes. [1:  El IV Plan de Acción se considera bianual, sin embargo, producto del COVID-19, la Comisión Nacional para un Gobierno Abierto (CNGA) decidió otorgar doce meses más para su implementación.] 


Como aspecto a destacar del IV Plan de Acción de Estado Abierto, es que es el segundo de los planes de acción construidos por Costa Rica donde se cuenta con la participación de los tres Poderes de la República (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial), convirtiéndose en el plan más ambicioso construido hasta este momento y el que ha demostrado de primera mano, el compromiso que tiene el país por encaminar sus iniciativas enfocadas a cumplir con los principios de OGP no solamente desde el Poder Ejecutivo y sus instituciones, sino por hacer partícipes a todos los Poderes de la República.

Considerando lo anterior, es que el informe que se presenta realiza una revisión sobre el proceso de implementación del IV Plan de Acción de Estado Abierto durante el periodo 2019 – 2022, a fin de identificar las acciones que deben ser replicadas en la ejecución de futuros planes de acción, retos y desafíos a los que se enfrentan los equipos implementadores, así como el papel que debe jugar el Estado para promover una cultura de gobierno abierto que impregne a toda la institucionalidad.

El presente informe se estructura en cinco apartados, iniciando con la explicación del proceso de construcción del IV Plan de Acción de Estado Abierto, uso de las recomendaciones del IRM y evaluación de los compromisos contenidos en el plan, para finalizar con un apartado dedicado a identificar las lecciones aprendidas y recomendaciones que el foro multiactor debe considerar para continuar con un proceso [image: CINTILLO-02.png]de mejora continua en la definición y establecimiento de compromisos en el marco de los planes de acción de gobierno abierto.
I. [bookmark: _Toc379102246]Proceso del IV Plan de Acción de Estado Abierto 2019-2022

La premisa fundamental que siguió el IV Plan de Acción, fue gobernar con la ciudadanía y no para la ciudadanía, por lo que, con la ejecución de este Plan, se buscó crear un marco de gobernanza que trazara como fin trabajar de la mano con los diversos actores sociales para mejorar las condiciones de vida de las personas y generar cambios tangibles en la acción pública para el beneficio de la sociedad. 

Como base teórica – conceptual para el inicio del proceso de cocreación de este Plan, se utilizó el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2019 – 2022, debido a que estableció como principios ineludibles la transparencia y el gobierno abierto, la Agenda 2030, la Estrategia de Transformación Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, el Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050, la Política de Justicia Abierta del Poder Judicial, la Política Institucional de Parlamento Abierto del Poder Legislativo y el proceso de adhesión a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). 

Como aspecto a destacar se encuentra que el proceso de cocreación de este Plan estuvo liderado por la Comisión Nacional para el Gobierno Abierto (CNGA) según sus responsabilidades en el marco del Decreto Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT[footnoteRef:2], apoyada por un equipo técnico conformado por el equipo de Gobierno Abierto de la Dirección de Información y Comunicación y la organización de sociedad civil, la Asociación Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta (ACCESA), los cuales diseñaron, planificaron y ejecutaron las actividades definidas para cada una de las 4 etapas del proceso, así como los demás detalles logísticos que este proceso conllevó. Referente al monitoreo y seguimiento de los acuerdos, le correspondió al Ministerio de Comunicación a través de la Coordinación de Gobierno Abierto. [2:  Actualmente el Decreto Ejecutivo vigente es el Nº 43525-MP-H-MICITT-MIDEPLAN-MJP-MC.] 


El proceso de cocreación del IV Plan de Acción se desarrolló entre agosto y diciembre del 2019, mediante un proceso colaborativo que contó con la participación de más de 1000 personas de todo el país, que incluyeron espacios de encuentro tanto presenciales como virtuales, con talleres en cinco de las regiones del país -Brunca, Pacífico Central, Chorotega, Huetar Norte y Huetar Caribe-, dos talleres nacionales en San José y numerosas consultas en línea por cada etapa. 

Asimismo, se implementó una participación multicanal, combinando espacios de consulta en línea con espacios presenciales de deliberación y búsqueda de consensos. Además, para cada etapa se publicó un informe de devolución con los resultados de las consultas junto con sus respuestas razonadas, los cuales se remitieron a los correos 
[image: CINTILLO-02.png]
electrónicos de quienes participaban, así como se cargaban en el sitio web de Gobierno Abierto a modo de repositorio del proceso.

Con esta participación multicanal y su correspondiente devolución acerca de la información recopilada, se promovió la transparencia y rendición de cuentas en cada etapa, a la vez que los insumos recibidos alimentaron las etapas siguientes a fin de apoyar la toma de decisiones de los talleres presenciales, hasta llegar a la redacción final de los compromisos. A continuación, se detallan las etapas:

Etapa 1. Definición de áreas temáticas para el Plan   

En la primera etapa, los habitantes validaron y determinaron las áreas temáticas a incluir para el plan de acción, por medio de una consulta en línea habilitada al efecto. Para realizar esta consulta, se tomaron como base las áreas temáticas propuestas por el Gobierno plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública del Bicentenario 2019-2022 y en el Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050, ligadas además a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por las Naciones Unidas. 

Los habitantes partícipes de la consulta en línea contaron además con la oportunidad de brindar su opinión sobre ellas y proponer nuevos temas a considerar por medio de un sitio web construido para este fin. Esto se puede consultar en el Acta de la Sesión Extraordinaria Nº50-2019, donde se indica

…la idea de la consulta pública en línea que en esa misma semana estuvo disponible para priorizar problemas, donde se tuvo una participación 537 formularios. Resalta que aparte del espacio en el formulario para priorizar, también se contó con una pregunta abierta para que las personas aportaran sus problemas, esfuerzo que se tenía que sistematizar, lo cual generó bastante trabajo. Inclusión social recibió 80 participaciones, Educación 82, Integridad y anticorrupción 67, Descarbonización 58, Empleo 63, Seguridad Ciudadana 74, Reactivación Económica 52, Parlamento Abierto 30 y Justicia Abierta 31. (El subrayado no es del original)

Este proceso de consulta tuvo como resultado la definición de las siguientes 7 áreas temáticas: empleo, educación, reactivación económica, seguridad ciudadana, integridad y anticorrupción, inclusión social y descarbonización.  

Etapa 2. Definición y priorización de problemas

En la segunda etapa, a partir de los insumos obtenidos con la consulta en línea de la etapa 1, los habitantes priorizaron los problemas que les afectan según área temática y que podrían ser atendidos por el nuevo plan de acción. Como factor crítico de esta etapa, se consideró la definición adecuada de problemas, por lo que esta etapa inició con una [image: CINTILLO-02.png]investigación para identificar problemas de cada área temática y tener evidencia de éstos. Las principales fuentes de insumo para definir esa lista de problemas por cada área temática fueron:
1. Investigaciones, datos estadísticos y documentos institucionales.
2. Consulta pública de problemas para las áreas temáticas.
3. Grupo focal con instituciones relacionadas con las áreas temáticas. 

El proceso se compuso de 3 momentos:
· Una serie de talleres regionales en distintas partes del país para identificar cuáles problemas afectan las regiones Brunca, Pacífico Central, Chorotega, Huetar Atlántica y Huetar Norte. 
· Una consulta en línea para priorizar los problemas que afectan a la ciudadanía a partir de los insumos obtenidos de la consulta de la primera etapa y de los talleres regionales.
· Un Taller Nacional de Priorización de Problemas que se llevó a cabo para priorizar y filtrar en conjunto los problemas que aquejan a los habitantes, utilizando los insumos de las etapas anteriores.
Los problemas que se priorizaron en el taller nacional fueron obtenidos bajo una serie de dinámicas y actividades que reflejaban el trabajo en equipo, las diversas experiencias y saberes y sin distinción sectorial, siempre contemplando lo expresado desde la fase regional y la participación en línea.
Para el taller nacional se contó con personas que participaron de los talleres regionales, a los cuales se les brindó un subsidio para poder asistir a San José. La finalidad de contar con esta participación era mantener vocerías y representaciones que respaldaran lo sucedido en las regiones y así se asegurara que lo expresado en estos espacios se mantuviera vigente en los talleres nacionales y en el resto del proceso. Estas personas tenían la responsabilidad de transmitir lo sucedido en los talleres nacionales a las personas que participaron en sus mesas de trabajo en las regionales, así como sostener el criterio regional frente a los demás participantes de la etapa nacional.
Etapa 3. Diseño de solución a problemas priorizados

En la tercera etapa, se procedió a identificar y construir en conjunto con los habitantes las soluciones para los problemas seleccionados en la etapa 2 mediante:
· Una consulta en línea por medio del sitio web de consulta pública de Gobierno Abierto para que los habitantes brindaran sus ideas de solución para resolver los problemas priorizados en el Taller Nacional de Priorización de Problemas. 
· [image: CINTILLO-02.png]Se llevó a cabo el Taller Nacional de Diseño de Soluciones, un espacio más de inteligencia colectiva que, como su nombre lo indica, fue para diseñar cómo solucionar los problemas identificados.
Este taller siguió la misma lógica de cocreación colectiva y de dinámicas diseñadas en el taller de la etapa 2, procurando que las mismas personas que asistieron a ese taller fueran parte del taller de soluciones, asegurando la continuidad de los saberes adquiridos.
Etapa 4. Redacción final de compromisos
En la cuarta etapa, las soluciones se convirtieron en compromisos y los habitantes pudieron hacer observaciones finales a los borradores de compromisos publicados en línea en la página de consulta pública de Gobierno Abierto.

Para esta etapa el equipo técnico del Plan de Acción formuló borradores de compromiso, los cuales se afinaron con las instituciones públicas que asumirían la ejecución del compromiso, así como también se contó con representaciones de la sociedad civil que participaron en los talleres nacionales (seleccionados por ellos mismos) para ser parte de la mesa de consulta entre el equipo técnico y la institución. Una vez se dispuso de una propuesta de compromiso más concreta, se realizó una consulta pública para que las demás personas participantes de todo el proceso y otras personas interesadas hicieran recomendaciones al borrador de previo a su ajuste final y aprobación por parte del jerarca respectivo al compromiso.

En síntesis, la ejecución de las cuatro etapas identificadas previamente dio como resultado la fijación de nueve compromisos, los cuales se enfocan en solucionar problemas relacionados a algunas de las políticas que se estaban desarrollando en las áreas temáticas del Plan, a través de compromisos alineados a los principios de Gobierno Abierto.


Tabla 1. Compromisos del IV Plan de Acción de Estado Abierto

	Eje Temático
	Compromiso
	Responsables

	Descarbonización
	GEOexplora+i para transparentar la información de ordenamiento territorial, apoyar la toma de decisiones y potenciar el involucramiento ciudadano
	Responsable de la implementación: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Instituciones contrapartes:
Gobierno Abierto del Ministerio de Comunicación

Asociación Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta (ACCESA)

Costa Rica Íntegra

Proyecto Camino Verde

	[image: CINTILLO-02.png]Educación 
	Transparencia y rendición de cuentas en los proyectos que desarrollan las Juntas de Educación
	Responsable de la implementación:
Ministerio de Educación Pública

Institución contraparte:
Fundación Gente[footnoteRef:3] [3:  A partir del 2021, Fundación Gente es reconocida como Fundación Caricaco.] 


	Empleo
	Sistema de Prospección Laboral y Sistema Nacional de Empleo con enfoque participativo y transparente
	Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

	Inclusión social
	Desarrollo rural incluyente y participativo
	Responsable de la implementación:
Instituto de Desarrollo Rural

Instituciones contrapartes:
Gobierno Abierto del Ministerio de Comunicación

Asociación Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta (ACCESA)

	Integridad y anticorrupción 
	Fortalecimiento de las capacidades y mecanismos ciudadanos para la prevención de la corrupción en la Administración Pública a partir de los datos abiertos
	Responsable de la implementación:
Ministerio de Comunicación (Gobierno Abierto)

Instituciones contrapartes:
Procuraduría de la Ética Pública

Contraloría General de la República

Ministerio de Justicia y Paz

Centro de Capacitación y Desarrollo del Servicio Civil

Comisión Nacional de Rescate de Valores

Asociación Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta (ACCESA)

Costa Rica Íntegra 

Instituto Humanista para la Cooperación con los Países Bajos (HIVOS) 

Trust for the Americas, OEA

	[image: CINTILLO-02.png]Reactivación Económica
	Evaluación de trámites simplificados desde la experiencia ciudadana
	Responsable de la implementación:
Ministerio de Economía, Industria y Comercio

Instituciones contrapartes:
Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública de la Escuela de Administración Pública de la Universidad de Costa Rica

Costa Rica Íntegra

	Seguridad Ciudadana
	Sembremos Seguridad como puente en la articulación institucional para el cumplimiento de las líneas de acción con transparencia y rendición de cuentas
	Ministerio de Seguridad Pública

	Justicia Abierta
	Observatorio Judicial para el monitoreo de la gestión judicial
	Responsable de la implementación:
Corte Suprema

Departamentos contrapartes:
Corte Plena, Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, Despacho de la Presidencia, Consejo Superior, Despachos jurisdiccionales: salas, tribunales y juzgados, Oficinas del ámbito auxiliar de justicia, Secretaría General de la Corte, Contraloría de Servicios, Auditoría Judicial, Dirección de Tecnología de Información, Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, CONAMAJ, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Gobierno Central, Entes Internacionales.

	Parlamento Abierto
	Cocreación de una estrategia integral, innovadora y multicanal de participación ciudadana para la Asamblea Legislativa a partir de la apertura de espacios y procesos colaborativos
	Responsable de la implementación:
Departamento de Participación Ciudadana de la Asamblea Legislativa

Institución contraparte:
Comisión Institucional de Parlamento Abierto 
Territorios Seguros
Federación ONG’s Pacientes Costa Rica
Fundación Adamas Costa Rica
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II. [bookmark: _heading=h.vi4vlh46grh6][bookmark: _Toc1867224818]Uso de las recomendaciones del IRM

Durante el proceso de cocreación del IV Plan de Acción, el equipo técnico encargado de definir las etapas y actividades que se debían desarrollar a lo largo de todo el proceso de construcción del Plan, tomaron en cuenta las recomendaciones del IRM, definiéndose como acciones correctivas las siguientes:

Tabla 2. IV Plan de Acción de Estado Abierto: Recomendaciones del IRM y acciones correctivas

	Recomendación IRM
	Acciones correctivas

	Elevar el nivel de influencia del público en el proceso de elaboración del plan de acción y dedicar más tiempo a planificar con más detalle cómo se implementará cada compromiso y cómo se medirá su cumplimiento y éxito.
	Como parte de las actividades que se desarrollarían en cada etapa, se encontraba la participación ciudadana a través de consulta ciudadana o bien talleres regionales y/o nacionales.
Además, se creó una Metodología de Seguimiento y Monitoreo con la finalidad  de monitorear y dar seguimiento a las diferentes actividades que los Ministerios e Instituciones Públicas llevarán a cabo para el cumplimiento de los objetivos, con base en las normas de evaluación nacional dictadas por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica, así como estándares utilizados por organismos internacionales como la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas en materia de Gobierno Abierto, dando origen a una herramienta que contempla elementos de la metodología de Marco Lógico y del modelo de Cadena de resultados, los cuales complementan criterios útiles para la evaluación.

	[image: CINTILLO-02.png]Incluir más compromisos ambiciosos y relacionados a temas de preocupación más generalizada entre la ciudadanía costarricense.
	Durante la consulta ciudadana sobre áreas temáticas, se incluyeron temas como empleo, seguridad y corrupción (definida por la ciudadanía) que suelen estar en los primeros lugares de las encuestas de opinión sobre principales preocupaciones de la población.

	Dar seguimiento a OSC que comienzan a vincularse con iniciativas de gobierno abierto y crear mecanismos para aumentar el nivel de influencia del público en el proceso de elaboración del plan.
	Previo al inicio del proceso de cocreación del IV Plan de Acción, se elaboraron webinars y presentaciones presenciales a grupos ciudadanos para invitarles a vincularse del proceso y aumentar las redes de divulgación y participación en Gobierno Abierto

Se aplicó la técnica del embudo de manera tal que las personas que fueron partícipes en las consultas ciudadanas iniciales, pudieran seguir participando de los talleres siguientes tanto a nivel nacional como regionales.
Además, en cada actividad desarrollada se les consultó sobre la posibilidad de seguir utilizando sus bases de datos para que brinden realimentación sobre la labor que se desarrolla en el marco del plan de acción.

	Habilitar espacios para que las OSC contraparte trabajen junto a las instituciones que implementen compromisos y puedan así incidir sin necesidad de estar en la Comisión Nacional de Gobierno Abierto.
	Algunos compromisos como el ejecutado por el MEIC, fueron desarrollados con el acompañamiento activo de actores como Innovaap de la Escuela de Administración Pública de la Universidad de Costa Rica.
También se puede mencionar el caso de Fundación Gente que colaboró con el compromiso del Ministerio de Educación Pública. 

Como aspecto importante a destacarse es que estos actores no pertenecen a la Comisión Nacional para un Estado Abierto.

	Medir el éxito de los compromisos y su cumplimiento en función del progreso en la problemática que se busca resolver y no de las actividades implementadas.
	Se creó la Metodología de Seguimiento y Monitoreo la cual fue compartida a los equipos implementadores a fin de que fuera actualizada constantemente, acorde con el avance en los productos relacionados a cada hito de los compromisos.
Evidencia: Excel compartido a los equipos implementadores.

Asimismo, se desarrollaron jornadas de rendición de cuentas, donde se exponían los principales avances de los compromisos incluidos en el IV Plan de Acción.
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III. [bookmark: _heading=h.405b2n4n1lk9][bookmark: _Toc1387775333]Evaluación de los compromisos





        Completado                                             Avance limitado                       No empezado/ con retrasos importantes 

        o avance sustancial

	Compromiso
	Evaluación del avance (Verde/Amarillo/Rojo)
	Evidencias que respaldan la evaluación
	Razones para la evaluación
	Próximos pasos

	GEOexplora+i para transparentar la información de [image: CINTILLO-02.png]ordenamiento territorial, apoyar la toma de decisiones y potenciar el involucramiento ciudadano
	

	Link para descargar las evidencias por hito:
01.Evidencias por hito
	Se cumplió en tiempo y forma con los hitos incluidos en el compromiso.
	Conversar con el equipo implementador para hacer un análisis acerca del uso que los habitantes le han dado a la plataforma, así como apoyar en hacer nexos para colaborar en la recolección de datos e invitarles a participar en el día de los datos abiertos para que promuevan el uso de la plataforma e ir probando la usabilidad de la información.



	Transparencia y rendición de cuentas en los proyectos que desarrollan las Juntas de Educación
	

	Link para descargar las evidencias por hito:

Evidencias por hito
	Las actividades relacionadas a diálogos ciudadanos con población de los centros educativos no se pudieron desarrollar debido a la pandemia, la cual implicó educación remota. Para el 2022, los compromisos presupuestarios del MEP debieron enfocarse en otras prioridades institucionales por lo que no se pudo finalizar con todos los hitos.
	Promover sesiones de diálogo entre los estudiantes de los centros educativos y el personal de las Juntas de Educación, a fin de poder darle un cierre al compromiso y que se generen esos espacios de diálogo donde se escucha a las personas estudiantes sobre sus necesidades.

	Sistema de Prospección Laboral y Sistema Nacional de Empleo con enfoque participativo y transparente
	

	Link para descargar las evidencias por hito:

01.Evidencias por hito
	Los avances presentados por hito demuestran que se avanzó en la mejora del Sistema Nacional de Empleo, sin embargo, no se presentan evidencias que demuestren el involucramiento de los habitantes en la construcción de los materiales y mejoras ejecutadas en el periodo de implementación del compromiso.
	

	[image: CINTILLO-02.png]Desarrollo rural incluyente y participativo
	

	Solamente se pudo avanzar de manera general en el hito 1: 03.Evidencias por hito
	
	

	Fortalecimiento de las capacidades y mecanismos ciudadanos para la prevención de la corrupción en la Administración Pública a partir de los datos abiertos
	

	Link para descargar las evidencias por hito:
Evidencias hitos
	Los hitos referentes a la apertura de datos anticorrupción y datasets presentaron atrasos producto del flujo de trabajo que debió asumir el personal asignado a datos a lo interno de la Coordinación de Gobierno Abierto, lo que genera que sean los únicos hitos donde no se tienen productos finalizados.
	

	Evaluación de trámites simplificados desde la experiencia ciudadana
	

	Link para descargar las evidencias por hito: 01.Evidencias por hito
	Si bien es cierto se avanzó en la mejora de trámites simplificados, no se presentan evidencias que respalden que se tomó en cuenta las recomendaciones de los habitantes, pilar fundamental en gobierno abierto para la mejora de la provisión de servicios.
	

	[image: CINTILLO-02.png]Sembremos Seguridad como puente en la articulación institucional para el cumplimiento de las líneas de acción con transparencia y rendición de cuentas
	

	Link para descargar las evidencias por hito: 
01.Evidencias por hito
	Todos los hitos se lograron completar en tiempo y forma de acuerdo a lo programado.
	

	Observatorio Judicial para el monitoreo de la gestión judicial
	

	Link para descargar las evidencias por hito: 
02.Evidencias por hito
	Todos los hitos se lograron completar en tiempo y forma de acuerdo a lo programado.
	Para el 2023, se tiene planificado complementar la información de oficinas y órganos auxiliares administrativos con las que se ha venido trabajando para determinar en conjunto los indicadores que se pueden mostrar y publicarlos en el Observatorio Judicial, siguiendo el siguiente orden y prioridad:
1.Corregir las incidencias que se presenten en los tableros del Observatorio Judicial. 2.Atender las preguntas y solicitudes de información de personas usuarias, directamente a través del canal de comunicación del Observatorio Judicial: observatoriojud_consultas@Poder-Judicial.go.cr: 3. Atender solicitudes de reuniones para [image: CINTILLO-02.png]conocer la herramienta a grupos interesados dentro o fuera del Poder Judicial. 4. Implementar requerimiento del tablero de comparación entre oficinas 5. Implementar requerimiento tablero Inspección Judicial 6. Implementar requerimiento Fiscalías de Ejecución de la Pena 7. Remitir solicitud de cambio del tablero de Casos resueltos por medidas alternas o conciliación, en la materia de Pensiones Alimentarias 8. Elaborar requerimiento tablero Justicia Restaurativa 9. Elaborar propuesta de requerimiento duración histórica de los expedientes 10. Elaborar requerimiento Defensa Civil de la Víctima 11. Elaborar requerimiento tablero OIJ 12. Elaborar requerimiento tablero Defensa Pública 13. Elaborar requerimiento tablero Trabajo Social 14. Elaboración de curso auto formativo a coordinadores con apoyo de la Escuela Judicial 15. Elaborar requerimiento tablero especializado de sentencias para Sala IV 16. Elaborar requerimiento tablero especializado de sentencias para Sala I 17. Elaborar requerimiento tablero especializado de sentencias para Sala II 18. Elaborar requerimiento tablero especializado de sentencias para Sala III 19. Tablero de Escuela Judicial
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	Link para descargar las evidencias por hito: 
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	Todos los hitos se lograron completar en tiempo y forma de acuerdo a lo programado.
	Se desarrollará un nuevo sitio web que sea más seguro, además en 2021 se incluyó una mejora de accesibilidad orientado hacia los lectores de pantalla, para personas con discapacidad visual. Para 2023 se espera incluir mejoras para atender discapacidad cognitiva, motriz y auditiva.
Otra mejora que se hará será la de incluir una sección en inglés, con información general de la Asamblea y en el CEDIL (servicios documentales) tienen la consulta a leyes con un resumen en inglés. Asimismo, ahora se cuenta en el portal con la información relacionada con el trámite de la ley se consulta directamente al SIL, por lo que la información se actualiza constantemente y la información de los diputados, incluyendo su reseña biográfica, así como información de asesores y trabajo legislativo. En un nuevo diseño de la portada se incluirá un acceso directo a esta sección.
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IV. [bookmark: _Toc1008778060]Lecciones y hallazgos

· A nivel administrativo:

· Considerar los procesos internos que implica un cambio de gobierno, sobre todo en el Ministerio de Comunicación - Coordinación de Gobierno Abierto, para que los equipos implementadores puedan finalizar la ejecución del compromiso con el mismo gobierno con el que lo empezaron y se continúe con la trazabilidad de las acciones ejecutadas, o bien, se asegure la continuidad de los procesos en la puesta en marcha de la agenda de gobierno abierto y el compromiso internacional mantenido.
· Continuar con las reuniones semestrales/ mensuales con los equipos implementadores para establecer una relación más cercana con las instituciones y se puedan cumplir en tiempo y forma con los compromisos asumidos.


· A nivel técnico:
· El contar con una “Metodología de seguimiento y monitoreo” fue trascendental para que los equipos implementadores identificaran las actividades y los productos específicos que debían entregarse para dar por completado un compromiso. Esto también permite el seguimiento desde la Comisión sobre el estado de avance.
· Aunado a lo anterior, la herramienta de seguimiento se considera el componente principal por medio del cual el personal entrante a Gobierno [image: CINTILLO-02.png]Abierto, pudo revisar las evidencias presentadas y elaborar los documentos necesarios para dar por cerrado el IV Plan de Acción.
· La herramienta de monitoreo y seguimiento que se cree al efecto debe ser clara, sencilla y amigable, tanto para quién incorpora desde la institución la información como para quién la revisa.

V. [bookmark: _Toc633887539]Recomendaciones


· A nivel administrativo:

· Para realizar un Plan de Acción se requiere de presupuesto y recurso humano que pueda disponerse para la organización de actividades, materiales, cuentas digitales, entre otros. Para el IV Plan se tuvo la fortuna de contar con el fondo fiduciario de donantes múltiples del Banco Mundial y OGP, pero para próximos planes se debe pensar en acercarse a posibles donantes y articular recursos con otros actores dispuestos a colaborar en el proceso, así como de aportes que puedan realizar las instituciones integrantes del foro multiactor.

· Los procesos de construcción del Plan de Acción deben tener un calendario lo suficientemente holgado y flexible como para poder responder de manera adecuada e inclusiva a contratiempos e imprevistos, especialmente cuando éstos puedan modificar sustancialmente decisiones tomadas en etapas previas. 

· A nivel técnico:

· Procurar para el siguiente plan de acción, establecer figuras de “gestores de gobierno abierto” en cada institución, para que a través de un programa de capacitación de formador de formadores, se conviertan en replicadores de los conceptos básicos de gobierno abierto y del alcance de los planes de acción para la institución en primera instancia y para el país.

· Asegurar que las personas que forman parte de los equipos implementadores tienen conocimiento sobre lo que es gobierno abierto y lo que implica ser ejecutores de un compromiso, sobre todo a nivel de resguardo de evidencias.

· Articular más vínculos entre academia e instituciones implementadoras para el cumplimiento de los compromisos de Gobierno Abierto, particularmente en lo que refiere a apoyo técnico. 

· [image: CINTILLO-02.png]A nivel metodológico:

· La idea original era que las mismas personas que participaran en el proceso de co-creación pudieran ser partícipes activos en el proceso de implementación, ya fuera como contrapartes de los compromisos, como beneficiarios finales o como participantes en las diferentes actividades. Sin embargo,  hasta el momento este grado de involucramiento solo se logró con una minoría de los participantes y se identifica que en la mayoría de los casos, participan las mismas personas.

· El diseño de un proceso de cocreación ordenado, planificado, basado en las experiencias previas y siguiendo los criterios y estándares de OGP, permite una mejor propuesta del contenido de los compromisos y, por lo tanto, un mejor Plan de Acción. No obstante, esto requiere de una preparación y planificación importante, por lo que este esfuerzo debe ser contemplado de manera apropiada a la hora de iniciar con la discusión de un nuevo plan de acción. 

· Documentar cada paso realizado en el proceso del Plan de Acción, tanto en su cocreación, implementación y monitoreo como en su seguimiento, permite una mejor fiscalización y registro de la información e hitos históricos. En ese sentido, es importante que esta documentación pase a ser parte de la memoria histórica del foro multiactor y que sea fácilmente accesible para sus integrantes, especialmente en contextos de transición a un nuevo gobierno.  

· Incorporar en los procesos de Planes de Acción a las posibles instancias implementadoras de compromisos y sus respectivas autoridades desde el primer momento, incluso consultarles si quieren tener compromisos a cargo para el Plan correspondiente, es algo importante a considerar. Este punto no reemplaza la consulta ciudadana de áreas temáticas y problemas prioritarios, pero sí permite identificar posibles “champions” en implementación que se puedan vincular a la ejecución de compromisos con una programación presupuestaria y líneas de trabajo claras. 

· Una vez en la fase de implementación del Plan de Acción, es recomendable mantener la práctica de establecer espacios de rendición de cuentas y de intercambio con los equipos implementadores, tanto en sesiones de Comisión como con la ciudadanía. Esto fortalece el vínculo de trabajo y las oportunidades de crecimiento y mejora.

· Procurar que la institucionalidad incluya compromisos de Gobierno Abierto que sean innovadores y trascendentes y que no necesariamente se limiten a los planes operativos ya establecidos en las instituciones públicas. En ese sentido, se deben considerar compromisos que incluyan más espacios de involucramiento y participación ciudadana que sean propositivos y que [image: CINTILLO-02.png]generen soluciones de política pública en temas de importancia para el país, para así asegurar que la publicación de información y datos por parte de entidades estatales pueda resultar en una ciudadanía más activa. 

· Retomar el seguimiento a compromisos de Planes de Acción anteriores, de manera que permita su fortalecimiento y mejora continua en el tiempo.

· A nivel de divulgación: 


· Mejorar los canales de comunicación con regiones, de tal forma que la información tanto del proceso de planes de acción como de Estado Abierto en general, se desligue de lo central y llegue a la periferia.

· Abrir espacios de interlocución entre las instituciones implementadoras de compromisos de Gobierno Abierto para el intercambio de experiencias y buenas prácticas. 

· Mantener acciones conjuntas entre los Poderes de la República para aprovechar los espacios, grupos y recursos con los que se cuenta para extender de manera clara y sencilla las ventajas y beneficios de los principios de Gobierno Abierto.
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